/' ~  An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

\ Financial Services and
»  Pensions Ombudsman

Gearan a dhéanamh
leis an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (OSAP)

Cabhraéidh an bhileog faisnéise seo leat tuiscint

a ghnétha ar ar rél agus ar conas a dhéilealaimid

le gearain. Is mearthreoir ina dtugtar faisnéis
ghinearalta i agus, ma bhionn aon cheisteanna eile
agat, is féidir leat teagmhail a dhéanambh linn. Ta ar
sonrai teagmhala le fail ar chdl na bileoige faisnéise
seo.




Maidir leis an
Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

(OSAP)

Mas rud é go bhfuil gearan le déanamh agat faoi
iompar solathrai seirbhise airgeadais né solathrai
pinsean agus nach féidir leat do ghearan a
réiteach le do sholathrai, féadfaidh ti do ghearan
adhéanamh le OSAP.

Solathraimid seirbhis neamhspleach, chothrom,
neamhchlaon, rinda agus saor in aisce chun
gearain aréiteach. Déilealaimid le geardin go
neamhfhoirmidil ar dtds trinar seirbhis um réiteach
diospéidi. Eistimid leat agus leis an solathrai agus
cabhraimid leis an d4 phairti teacht ar chomhaontu
atd inghlactha acu araon. Is ar an modh
neamhfhoirmidil sin a réitimid formhér na ngearan.
Mura dtagann td agus do sholathrai ar réiteach

trid an tseirbhis um réiteach diospéidi, is féidir go
ndéanfaimid imscrudu foirmiuil ar do ghearan.

Tar éis an imscrudaithe fhoirmidil uainn, eisionn

an tOmbudsman breith ata ina ceangal dli.
Féadfaidh an tOmbudsman ordachan a thabhairt
don solathrai ctiteamh aioc leat n6 féadfaidh sé
ordachan a thabhairt don solathrai an tsaincheist a
dheisit n6 a cheartd. Mura seasaimid le do ghearan,
ni thabharfaidh an tOmbudsman ordachan don
solathrai aon ghniomh a dhéanamh na ctiteamh a
foc.

Ta breitheanna én Ombudsman ina gceangal dli
ar an da phairti: tusa agus an solathrai. Cé go
bhféadfaidh ceachtar pairti agéid a dhéanamhii
gcoinne breitheanna, ni fhéadfaidh siad déanamh
amhlaidh ach amhain tri achomharc reachtuil a
dhéanamh chun na hArd-Chuirte.



Foilsimid breitheanna go trathrialta i ndail le
geardin a bhaineann le seirbhisi airgeadais agus
cas-staidéir i ndail le geardin a bhaineann le

pinsin ar ar suiomh Gréasain. Féadfaimid ainm

aon solathrai seirbhise airgeadais ar seasadh, ar
seasadh go substaintilil né ar seasadh go pairteach
le tri ghearan ar a laghad ina choinne in aon bhliain
ar leith a fhoilsiu. Féadfaimid aird Bhanc Ceannais
na hEireann né an Udarais Pinsean a tharraingt ar
nithe ar abhair imni iad freisin.

Sula ndéanfaidh tu
gearan linn

Le hAcht OSAP, 2017, leagtar amach sadlina
cinealacha gearan a bhféadfaimid déileail leo. Sula
ndéanfaidh ta gearan linn, tabhair na nithe seo a
leanas faoi deara:

> Nimor duit gearan a dhéanamh le do sholathrai
ar dtus. Mas rud é go ndearna ti gearan le do
sholathrai agus nar réitiodh na saincheisteanna
lena mbaineann, féadfaidh ti gearan a
dhéanamh linn.

> Mabhaineann do ghearan le comhchuntas
né le comhpholasai, ni mér do gach Ginéir an
gearan a dhéanamh.

> Nifhéadfaimid déileail le gearain is abhar
d’imeachtai dlithidla faoi lathair na le
gearain ab abhar d’imeachtai dlithitila san am
ata thart.

> Trid is trid, ni mor gearain a dhéanamh linn
laistigh de shé bliana 6 dhata iompar an
tsolathrai a bhfuil ti ag déanamh gearan faoi.
Mar sin féin, féadfar gearain faoi “sheirbhis
airgeadais fhadtéarmach”, a bhfuil bri shonrach
léi faoin Acht, a dhéanamh freisin laistigh de
thréimhse tri bliana 6 thainig an tsaincheist ar
d’ial, fid amhain i gcas gur tharla an t-iompar
a bhfuil gearan a dhéanamh faoi nios mé na sé
bliana 6 shin. Is féidir leat tuilleadh faisnéise



faoi theorainneacha ama a fhail ar ar suiomh
Gréasain n6 tri theagmhail a dhéanambh linn.
Féadfaidh an tOmbudsman an teorainn ama
le haghaidh gearan a dhéanamh a fhadu in
imthosca airithe freisin.

Ni dhéiledlaimid le geardin a thainig as breith
thrachtala 6 sholathrai. Airitear le breitheanna
trachtala dialta creidmheas n6 arachas a
thabhairt duit.

Ni fhéadfaidh ach comhlachtai eile déiledil le
gearain airithe. Mar shampla, is € an Coimisiun

um Chaidreamh san Ait Oibre a dhéilealann le
gearain faoi na hAchtanna um Stadas Comhionann,
2000-2015, lena dtoirmisctear idirdhealt i
solathar earrai agus seirbhisi. Is faoin gCoimisiun
um Chosaint Sonrai atd sé déileail le gearain faoi
shaincheisteanna a bhaineann le cosaint sonrai né
le rochtain ar shonrai.

Gearadin afhéadfar a
dhéanamh le OSAP

Féadfaidh tu gearan a dhéanambh linn faoi
iompar solathrai seirbhise airgeadais no
solathrai pinsean.

Is é is solathrai seirbhise airgeadais ann
na gndlacht a sholathraionn seirbhisi
airgeadais - amhail baincéireacht,
coigilteas, arachas, iasachtai né
stocbhroicéireacht.

Airitear iad seo a leanas le solathraithe seirbhise
airgeadais:

bainc
comhair chreidmheasa

cuideachtai arachais (saoil agus neamhshaoil)

>

>

> idirghabhalaithe creidmheasa
>

> cuideachtai drachais sldinte

>

solathraithe riomh-airgid



>
>

solathraithe seirbhise iocaiochta
stocbhroicéiri/idirghabhalaithe infheistiochta

iasachtadiri airgid/solathraithe creidmheasa
ardchostais

solathraithe creidmheasa tomhaltais/
solathraithe fruilcheannaigh

solathraithe ‘Ceannaigh Anois, loc Nios Déanai

solathraithe creidmheasa earrai ti/gnélachtai
creidmheasa miondiola

broicéiri morgdiste, broéicéiri drachais agus
idirghabhalaithe eile

geallbhroicéiri

tinéiri iasachta/gndlachtai seirbhisithe
creidmheasa

gndlachtai bainistiochta fiach
gnolachtai frithdhilse teaghais

Sampla de sholathrai pinsean is ea ea-
graiocht n6 duine/daoine ag a bhfuil rél i
do scéim pinsean ariar. Airitear iad seo a
leanas le solathraithe pinsean:

>

fostoiri a thairgeann scéimeanna pinsean
ceirde, cuntais choigiltis scoir phearsanta agus
conarthai blianachta scoir iontaobhais

iontaobhaithe, riarthéiri, sainchomhairleoiri
agus cuideachtai arachais a thairgeann
scéimeanna pinsean ceirde, cuntais choigiltis
scoir phearsanta agus conarthai blianachta scoir
iontaobhais

ranna Rialtais né comhlachtai stait ariarann
scéimeanna pinsean da bhfostaithe

Ni fhéadfaidh tu gearan a dhéanamh le OSAP faoi
iocaiochtai leasa shoisialaigh. Ba cheart geardin
den sort sin a tharchur chuig an Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Coimirce Séisialai.

Murab eol duit an dtagann do ghearan faoi na
catagoiri thuas, n6 an bhféadfaimid do ghearan a
scrudu, déan teagmhail linn.



Na i dtreo gearan a
dhéanambh faoi sholathrai seirbhise
airgeadais no faoi sholathrai
pinsean.

Déan teagmhail le do sholathrai
seirbhise airgeadais né do

sholathrai pinsean agus déan do
ghearan go foirmiiil.

Ba cheart duit labhairt leis an duine a
ndéiledlann tu leis/Iéi de ghnéth, n6 scriobh
chuig an duine sin, né ba cheart duit iarraidh
labhairt leis an mbainisteoir gearan chun gearan
adhéanamh.

Sula geuirfidh ta do ghearan in il do OSAP, ni
mor duit deis a thabhairt do do sholathrai an
fhadhb a réiteach.

Cén fhaisnéis ba

cheart duit a thabhairt?

\/ Cuir in idl go han-soiléir go bhfuil
gearan a dhéanamh agat.

\/ Minigh do ghearan.

\/ Mol bealach inar cheart don solathrai
rudai a chur ina gceart.

Sula ndéanfaidh ti gearan le OSAP,
ni mor duit deis a thabhairt do do
sholathrai an fhadhb a réiteach.

Mar sin féin, ma cheapann tu go bhfuil
an teorainn ama le haghaidh gearan a

dhéanambh linn ag druidim leat (féach

leathanach 3), déan teagmhail linn.



Bi foighneach agus dianseasmhach.

Ba cheart don solathrai déileail le do ghearan
trina phréiseas laimhseala gearan. Féadfaidh
an solathrai suas le 40 14 oibre a thégail chun
déiledil le do ghearan.

&

Bi dianseasmhach nuair a dhéanann tt gearan
leis an solathrai. Mura dtarlaionn rud ar bith,
cuir glao ar an solathrai chun an dul chun cinn
atd 4 dhéanamh ar do ghearan a fhiosru.

©

Ba cheart don solathrai do ghearan aimscradu
go hiomlan, de réir a phraisis inmheanaigh um
réiteach diospdidi. Tar éis an phraisis sin,
cuirfidh an solathrai a sheasamh i ndail le do
ghearan in idl duit tri litir freagartha deiridh a
eisivint chugat, i gcas gearain faoi sheirbhisi
airgeadais, nd tri litir fogra cinnidh a eisitint
chugat, i gcas gearain faoi phinsin.

Déan teagmhail le OSAP @

Mas rud é go mbeidh ti mishasta go féill tar éis do litir
freagartha deiridh a fhail, féadfaidh tu teagmhail a
dhéanamh le OSAP. Chun do ghearan a chur ar aghaidh,
teastoidh uainn na nithe seo a leanas:

Foirm ‘:y
ghearain atéx

comhlanaithe go
hiomlan

&

Céip denfhreagairt
deiridh afuairti 6
do sholathrai.

&

Sa litir freagartha dgiridh
né sa litir fogra cinnidh ’
ba cheart a leagan ama)ch cé
narudai arinne an solath,rall
chun do ghearana imsgrudu
trina phroiseas inmhe,anac.h.
um réiteach diospéid'L Sa'lljclr
freagartha deiridh nd sallitir
fogra cinnidh, ba .cheart a
mholadh duit freisin
teagmhail a dhéanamh l,‘?
SAP mar do chéad chle|m

eile, i gcas go mbeidh ta
mishasta.

Mas rud é go mbeidh
aon deacracht agat
an fhreagairt deiridh
afhail agus go
mbeidh 40 |4 dulta
thart, déan
teagmbhail linn.




Faisnéis thabhachtach
maidir lenar seirbhisi a
usaid

Costais Fhéideartha

Ta sé éasca gearan a chur faocinar mbraid

agus ni thabhéidh tu aon chostas as

déanamh amhlaidh. Ni ga duit aturnae na

aon chabhair ghairmidil eile a fhostt chun
déileail le do ghearan. Ma roghnaionn tu
déanamh amhlaidh, afach, is ortsa a bheidh an
fhreagracht as aon chostais a bheidh tabhaithe
as na seirbhisi sin agus ni bheidh siad in-
aisghabhala tri OSAP.

Oibleagaidi Airgeadais

Is féidir go mbainfidh do ghearan le tairge
airgeadais dad ndéanann tu iocaiochtai né
aisiocaiochtai trathrialta, amhail infheistiocht,
polasai drachais né morgaiste. M4 dhéanann
ta gearan linn, ni dhéanfar aon difear do na
hoibleagdidi airgeadais ata ort agus ba cheart
duit leanuint le hiocaiochtai a dhéanamh mar
is gnach.

Conas teagmhail a

dhéanambh linn ﬂ 4 b
|

Teach Lincoln, Plas Lincoln,
Baile Atha Cliath 2, D02 VH29.

@ www.fspo.ie
y"% info@fspo.ie

B +35315677000

Bionn ar n-oifigi agus ar linte teileaféin
ar oscailt don phobal 6 Luan go hAoine:
09:00 - 13:00

14:00 - 17:00

Seachas ar laethanta saoire bainc agus ar

laethanta saoire poibli. Amharcar
(130823
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